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POLITICA ANTI-MITA A SANATORIULUI BALNEAR SI DE RECUPERARE
MANGALIA

Principiile enuntate in prezenta politica reprezinta baza angajamentului Sanatoriului Balnear si de
Recuperare Mangalia in ceea ce priveste integritatea si etica in domeniul medical. Prin aceasta
politica, Managerul solicitain mod explicit tuturor angajatilor sa adere la valorile fundamentale de
integritate si transparenta, sa promoveze si sa sustina o cultura a conformarii cu prevederile legale prin
care mita si coruptia nu sunt tolerate.

Prin angajamentul de toleranta ZERO la acte de mita si coruptie, Sanatoriului Balnear si de
Recuperare Mangalia se asigura ca fiecare incalcare raportata, detectata sau suspectata a prevederilor
anti-mita si anticoruptie va fi evaluata si investigata. Astfel vor fi initiate actiuni disciplinare
corespunzatoare in paralel cu sanctiunile specifice stabilite prin normele legale aplicabile.

Garantam ca niciun angajat nu va fi retrogradat din functie, sanctionat sau supus unor represalii
pentru refuzul de a lua parte la un act de mituire, activ sau pasiv, direct sau indirect, sau in cazul de
raportare a unor acte de coruptie, existente sau tentative. Incurajam semnalarea unor preocupari de buna
credinta sau din motive rezonabile de a crede astfel, cu toata increderea si fara frica de represalii.

Aceste principii sunt sustinute de un management al riscurilor si de implementarea
Sistemului de Management Anti-Mita, in conformitate cu prevederile standardului international SR
ISO 37001:2017. Obiectivul strategic care trebuie atins si mentinut i n mod continuu reprezinta "Zero
Incidente de Mituire".

Ne angajam sa prevenim si sa combatem intr-un mod proactiv orice acte sau tentative de
coruptie. Realizam acest lucru prin promovarea in randul tuturor partilor interesate, a principiilor de
etica si integritate si a unui act medical liber de coruptie.

Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia intentioneaza sa devina un model de referinta
in domeniul medical prin implementarea celor mai bune practici si standarde de prevenire si combatere a
coruptiei. Vom face cele mai bune eforturi sa promovam aceleasi principii de etica si integritate in
randul tuturor partenerilor nostri, publici si privati. Ne rezervam dreptul de a refuza sau de a ne retrage
din relatii de colaborare daca exista indicii in ceea ce priveste acte de coruptie sau frauda.

Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia se angajeaza sa respecte cerintele legale si de .
reglementare aplicabile, precum si cele ale Sistemului de Management Anti-Mita si sa — si imbunatateasca
continuu performantele in acest domeniu.

Responsabilul ~ anti-mita primeste autoritatea, independenta si instrumentele supervizarii
sistemului de management anti-mita.
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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI SI SANATATII SI SECURITATII IN MUNCA, A
SANATORIULUI BALNEAR SI DE RECUPERARE MANGALIA

Principiul de bazi al Politicii Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia in domeniul calitatii, mediu si SSM este
orientarea citre pacient, in vederea identificarii si satisfacerii nevoilor acestuia.
Misiune

Misiunea noastra este prestarea unui act medical de calitate, de protejrea mediului si respectarea normelor de sanatate si
securitate in munca, intr-un mediu sigur si confortabil, bazat pe valorile etice specifice, astfel incat pacientii s3 beneficieze de
cele mai bune ingrijiri,respectarea tuturor responsabilitatilor si obiectivelor stabilite.

Viziune

Ne propunem s oferim un serviciu ireprosabil prin competente profesionale deosebite, promovarea bunelor practici
medicale. Vom trata orice pacient ca fiind cel mai important si ne vom canaliza energia pentru a preveni, a diagnostica, a trata si
a oferi ingrijiri medicale la standarde inalte, imbuntatind calitatea vietii pacientilor nostri.

Conducerea Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia se preocupd permanent de mentinerea, aplicarea si
imbunétatirea continud a eficacitafii sistemului de management integrat al calitatii, mediului si al sanatatii si securitatii in munca,
pentru prestarea unor servicii medicale conforme cu cerintele, satisfacerea cerinfelor si asteptarilor pacientilor si a
apartindtorilor, prevenirea poludrii mediului, conformare cu legislatia de mediu si cu cea de sanatate si securitate in munca
aplicabild in domeniu, precum si cu alte cerinte aplicabile.

Principiile care stau la baza acestei politici sunt concentrate pe:

1. Orientarea catre satisfacerea si depasirea asteptarilor pacientilor si apartinatorilor;
Respectarea si indeplinirea cerintelor legislative aplicabile in domeniul calitatii, mediu si SSM
Imbunatatirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii sistemului de management integrat
Antrenarea intregului personal pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitatii,mediului si SSM
Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM
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Obiectivele Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia in domeniul calitatii, mediului si SSM prevad:

1. Cresterea calitatii serviciilor, prin pozitionarea pacientilor in centrul preocuparilor noastre si oferirea serviciilor
adaptate nevoilor si dorintelor lor;
Asigurarea unui management competent, la cele mai inalte standarde de etica si profesionalism;
Imbunatatirea continua a comunicarii cu toti partenerii nostri, prin asigurarea transparentei si accesului la informatii;
Respectarea de cétre angajatii sanatoriului a valorilor etice si valorilor organizatiei;
Respectarea de catre salariatii sanatoriului a regulamentelor interne si a fiselor posturilor, in vederea atingerii
obiectivelor sanatoriului, de a oferi servicii medicale competente, in conditii de siguranta a pacientului;
Aplicarea masurilor adecvate pentru limitarea impacturilor negative asupra mediului;
7. RBvitatrea producerii accidentelor de munca.
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In scopul realizarii acestor obiective, conducerea SBRM se angajeaza sa:

1. Mentina si sa asigure un cadru organizatoric adecvat, capabil sa asigure realizarea obiectivelor prezentei polici

2. Asigure toate resursele necesare satisfacerii si depasirii asteptarilor pacientilor si a partilor interesate

3. Revizuiasca periodic politica in domeniul calitatii, a protectiei mediului si a normelor de sanatate si securitate in munca

4. Saanalizeze stadiul realizarii obiectivelor propuse;

5. Analizeze sistemul de management integrat anual sau ori de cate ori este necesar, pentru imbunatatirea continua a
acestuia;

6. Asigurare conditii de lucru sigure si sanatoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de munca, prin
eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM;

7. Consulte si sa implice intregul personal prin reprezentantii acestora pentru realizarea obiectivelor in domeniul
calitatii,mediului si SSM.

8. Aplicarea reglementarilor cu privire la eticd, integritate, evitarea conflictelor de interes, prevenirea §i raportarea
fraudelor §i semnalarea neregularitatilor.
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POLITICA IN DOMENIUL SECURITATII INFORMATIEI A SANATORIULUI BALNEAR SI DE RECUPERARE
MANGALIA

Principiul de bazi al Politicii Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia in domeniul in domeniul
securitatii informatiei conform SR EN ISO/IEC 27001/2018, este de a mentine si de a spori renumele castigat prin
serviciile prestate, imbunatatind continuu calitatea acestora prin metode moderne de management, compatibile cu
strategia generald a organizatiei si cu celelalte politici de management definite, pentru a raspunde asteptarilor tuturor
pértilor interesate (pacienti, colaboratori, angajati, societate civil).

Obiectivele generale ale acestei Politici sunt definite de faptul ca resursele informationale, serviciile, sistemele
si infrastructura suport a acestora sunt resurse strategice ale Sanatoriului, iar compromiterea acestora poate conduce
la violarea drepturilor pacientilor, periclitarea pozitiei competitive, la afectarea credibilitdfii si a capacitatii
Sanatoriului de a-si atinge obiectivele.

Securitatea informatiei contribuie la realizarea misiunii si a obiectivelor Sanatoriului, prin identificarea si
prevenirea riscurilor, vulnerabilitatilor si amenintarilor la adresa resurselor informationale si proceselor Sanatoriului.

Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia ia toate masurile necesare pentru protectia resurselor
informationale impotriva amenintarilor interne sau externe, deliberate sau accidentale, pentru a asigura ca:

1. Informatiile, serviciile si sistemele sunt protejate impotriva accesului neautorizat;

2. Confidentialitatea informatiilor este pastrata;

3. Integritatea informatiilor, serviciilor si a sistemelor este pastrata;

4. Disponibilitatea informatiilor, serviciilor si sistemelor este asigurata atunci cand procesele activitatii o cer;

5. Cerintele si obiectivele organizationale sunt indeplinite;

6. Cerintele legislative si de reglementare sunt indeplinite.

Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia adopta un Set de Politici in domeniul securitétii informatiei,
care detaliazd principiile generale privind protectia resurselor informationale in domenii specifice: organizarea
internd, relatia cu tertii, managementul resurselor umane, securitatea fizica, managementul comunicatiilor si
operatiunilor, controlul accesului, managementul incidentelor de securitate, continuitatea activitatii, asigurarea
conformitdtii cu normele interne, cu normele legale de reglementare si cu prevederile contractuale.

Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia opereazi un Sistem de Management al Securititii
Informatiei, pentru a asigura cé:

e riscurile de securitate a informatiei sunt identificate, evaluate si gestionate;
* mdsuri adecvate de securitate sunt implementate, mentinute si imbunatatite;
e obiectivele Politicii sunt indeplinite;

e organizatia mentine i urmareste imbunititirea continua.

Aplicarea Sistemului de Management al Securitatii Informatiei ca instrument de management performant, ma
determina ca, in calitate de Manager, sd aprob aceasta Politicd si si asigur actualizarea politicilor aplicabile pentru a
rdspunde oricdror modificdri ce pot afecta cerintele si riscurile de securitate a informatiei. DPO este direct
responsabil sd formuleze Politica si sd furnizeze sprijin si indrumare pentru implementarea acesteia. Toti angajatii
sunt direct responsabili de implementarea Politicilor de securitate a informatiei in ariile lor de responsabilitate.

Este responsabilitatea fiecarui angajat al Sanatoriului si adere la aceasta Politica si la oricare alte politici si
proceduri aplicabile cu privire la protectia resurselor informationale.

Eficacitatea Sistemului de Management al Securitatii Informatiei este monitorizata continuu prin
audituri interne i prin analize periodice efectuate de management.
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POLITICA IN DOMENIUL SIGURANTEI ALIMENTULUI
A SANATORIULUI BALNEAR SI DE RECUPERARE MANGALIA

Principiul de baza al Politicii Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia in domeniul sigurantei
alimentului conform standardului SR EN ISO 22000:2019, este de a mentine si de a spori renumele
cagtigat prin asigurarea si imbunatatirea continud a calitatii serviciilor prestate, prin mentinerea conditiilor
de igiend si sigurantd alimentara, prin metode moderne de management, compatibile cu strategia generala a
organizafiei si cu celelalte politici de management definite, pentru a raspunde asteptarilor tuturor pértilor
interesate (pacienti, consumatori, angajati, societate civila).

Domeniul de aplicare al sistemului de management al sigurantei alimentului (SMSA) este:

Productie culinara in regim de restaurant
Principiile care stau la baza acestei politici sunt concentrate pe:
1. Orientarea catre satisfacerea si depasirea asteptarilor pacientilor si apartintorilor;
2. Respectarea si indeplinirea cerintelor legale si de reglementare aplicabile privind siguranta
alimentului;
3. Imbunatatirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii sistemului de management al
sigurantei alimentului;
4. Antrenarea intregului personal implicat in sistemul de management al sigurantei alimentului pentru
realizarea obiectivelor stabilite;
Comunicarea interactiva;
Implementarea, mentinerea si imbunatatirea programelor preliminare;
7. Eliminarea pericolelor alimentare prin respectarea principiilor HACCP.
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Obiectivele Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia in domeniul SMSA prevad:
1. Livrarea de produse sigure pentru consum;
2. Asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfisurarea corespunzitoare a
tuturor proceselor din cadrul SMSA;
3. Constientizarea continua a personalului din cadrul SMSA privind importanta satisfacerii cerintelor
aplicabile referitoare la siguranta alimentului.

In scopul realizarii acestor obiective, conducerea SBRM se angajeaza pentru:
= satisfacerea cerintelor aplicabile privind siguranta alimentelor, inclusiv cerintele legale si de
reglementare si cele stabilite de comun acord cu clientii;
= asigurarea competentelor necesare pentru angajatii din domeniul sigurantei alimentului;
= Imbunétifirea continud a eficacitaii Sistemului de Management al Sigurantei Alimentului.
Aplicarea Sistemului de Management al sigurantei Alimentului ca instrument de management
performant, ma determind ca, in calitate de Manager, si aprob aceastd Politica si sa asigur actualizarea
informatiilor documentate aplicabile pentru a raspunde oriciror modificari ce pot afecta cerintele si
pericolele alimentare. Conducatorul echipei pentru siguranta alimentului este direct responsabil de
implementarea si furnizarea de sprijin §i indrumare pentru implementarea acestei politici.
Este responsabilitatea fiecdrui angajat al Sanatoriului implicat in SMSA s adere la aceastd Politica
si la oricare alte proceduri aplicabile cu privire la siguranta alimentului.
Eficacitatea Sistemului de Management al Sigurantei Alimentului este monitorizata continuu prin

audituri interne si prin analize periodice efectuate de management.
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